BELLSOUTH

BellSouth Corporation
Suite 900

1133-21st Street, N.W.
Washington, DC 20036-3351

kathleen.levitz@bellsouth.com

Kathleen B. Levitz
Vice President-Federal Regulatory

202 463 4113
Fax 202 463 4198

August 8, 2002

Ms Marlene H. Dortch

Secretary

Federal Communications Commission
The Portals

445 12" Street, S.W.

Washington, D.C. 20554

Re: WC Docket No. 02-150

Dear Ms Dortch:

This is to inform you that on August 7, 2002, | called Aaron Goldberger to tell him
about a recent direct mailing that was intended primarily to promote BellSouth’
Fast Access’ DSL service, but that also contained a “buck slip” advertising the
services of BellSouth Long Distance, or BSLD. The buck slip was supposed to
be sent only to certain customers in Georgia and Louisiana, but was
inadvertently sent to approximately 130,000 customers in BellSouth states other
than Georgia and Louisiana. The buck slip did state in a footnote that BSLD’s
services were available only to BellSouth customers in Georgia and Louisiana.
See Attachment. | am also attaching a copy of the advertising materials at issue
here. | do so at Mr. Goldberger's request.

In accordance with Section 1.1206, | am filing two copies of this and request that
you place it in the record of the proceeding identified above. Thank you.

Sincerely, )5 M
Kathleen B. Levitz

Attachment

cc:  Aaron Goldberger

Susan Pié
James Davis-Smith
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> >F Get a Free DSL Modem After Rebate.”

when you order online.”™

You want your children to be able 1o get ahead, go further faster, ond have o chonce ot
tho very best life has to offer. BellSouth® FastAccess® DSL gives you a super fast internet
‘connection thot's ready to go when youy are. FastAccess DSL gives quick access to music,
video clips, family photos ond grophic files that woould take hours for a dial-up
connection to handie. No more waiting to diol-up, no more hassles.

fasct, so your kicls can have accaoss 10 information without woaiting.

FostAccess DSL is up 10 50 timaes faster than a diol-up connection.®"® So, you ¢can jump
from \Website to Wwebsite in an instont. and your onlme asperience is mare useful. more
fun, ond jyst o click away. ,
Convenicnt, so onyone ¢an tatk on the phane whlle you're onling. .
FastAccess DSL doesn't tie up your phonlr fine and that expands your possibilities. Now
whan you're online, you ¢on olso talk on the phone. So you can make internationol calis
and talk for hours while you surf the Internert.

Spanish features for vour needs

In our continuing effort to provide BeliSouth customers with the best possible service, we

ore ploosad to announce that we neow have a Spanish portal www.niportalbellsouth.net,

In addition. FastAccess D50 offcrs Scif Install Materials in Spanish and Spanish speaking
customer support representatives.

And an exceptiona! offer:
A Freoe DAL Modem After Rebate. pluy 0 550 Cash Back Roward whin you erder

onlino,

You ond your family can use BellSouth FostAccess DSL as much os you wont for tha low
monthly price of 545." Ordar now ond get o Fres DSL. Modem (After Rebatg). And when
vou order anline you'll get a $50 Cash Bock Reword. Whether you use it for work, schaol
or just fun, you'll love the convenience, Don't lat a siow Internet connection hold you up
anymore. Go to fastaccess.com/fasterlt or call 1-866-867-4020 now.

Sincerely, ’

IV TR

Randy Kinkoid
Senior Director of Internet Services

Go to: | ;
fastaccess.com/fasterlo, or cc\l 1-866- 367-4020 .

a--- . - wm e ey,

Plus a $SO0 Cash Back Reward

High speed

Surf the (nternet at spaeds
up ta 50 times faster than
o diol-up connection.
Download imoges, e-moil
or music in minutes
instead of hours.

Convenlence ’

Now you don't hav§ wﬂ‘.u- o
up evary time. Just one.
click and you can surf as
ruch as you want withaut
worries or woiting. Tolk on
the phane while you visit
your favorite websites. All
ot the same time, on the
cama line, with FostAccess
DSL.

spanish Portol

Enjoy our new Spanish
portol at
www.miportalbelisouth.net.
Parsonalize your
homepoge, colendar and
more, See US news and
naws fram 22 Latin
American countries in
Spanish.

A Great Offer

Get o Free OSL Modem
(Aftar Rebate). Pius, get ©
$50 cash back reward
whwn you ordar online.

‘@ BELLSOUTH -,
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>> > Reciba un médem DSL gratis después del reembolso.”

se suscribe por la Internet.™™

Estimodo Qliente:

Usted quiere que sus hijos salgan adalante, vayan muy lejos y tengan la eportunidad de
oicanzar |0 major en |a vida. FastAccess® DSL de B#liSauth le ofrece una conexion o lo
Internet super rdpida y lista @ usarse en cualquier momento que usted la desee.
FastAccess DSL le da acceso inmediato o mdasico, video clips, fotos familiares y archivos
de grdficos que demororian haras en llegarie por UNO conexién de discado. Acabe con las
esperas y complicaciones de las conexiones de dis:ado para senecturse a la Internet.

Rapida, para que los nifios puedan buscar informacion sin esperas.

FastAccess DSL @3 hasta SC vecss MdAs rapida que una conexidn de discads’"*. Salte de
ung pdging de la red a otra en un instante. Le sacard asi mds provecho, utilidod v
diversion a la laternet. Y recuerde que podré conec.larse solamente haciendo clic.
Conveaniente, poro que en su casa pucdan hablar por teléfono mientros usted esta
conectado.

FastAccess DSL no le acupda su linea telefénico v le aumenta las posibilidades de
comunicacion. Ahorq, cuando ectd conectado, tambisn puede hacer llamadas
internacicnales v habl,:r por horas mientras novega por lg Internel.

Atencion en su idioma

En nuestro ssfuerzo continuo de brindarle a los clientes de BellSouth cl micjor servicio
posible. nos complace informarie que ya tenemos un portal de Internet @n espanol

* www.miportal.belisouth.net. Ademads, Fastaccess DSL incluye un pagquete de instolacion

con instrucciones faciles en espanol, oxi come atittencia téanica y servicio de otencion ol
cliente en su idioma.

Y una olerta excepcional:

Un modcm OSL gratis despuss del reembolso. Ademas reciba uno recampensa e $50
cuando s susceibe por lo Internet.

Usted y los suyos podrdn usar FastAccess® DSL de BeliSouth todo lo que quieran por la
baje mensualidad de sélo $4§'. Suscribase ahora y reciba un médem DSL gratis (después
del reembolso). Y 5i se suscribe por lo Interakt recibiréd uno recompenso de $50. Yo sco
que use |o Internct paro su trobajo. |03 tareos escolores de sus hijos o para puro
diversion, le encantara la conveniencia. No permita qQue una conexidn lenta a la Internet le
atrose o usted y q su familia. Entre en nuestro sitio en inglés en la red
fostaccess.com/fosteri0 o Home ahora al 1-8646-067-4020.

Atentamente,

Randy Kinkaid
Director Ejecutivo de Servicios de Internet

Ademas, una recompensa de $50 cuando

Altg velocidad

Navegue por I red Q uha
velocidad hasta S0 veces
supsrior a una conaxién da
discado. Boje imdagenes,
e-mail 0 musica en sdlo
minutos on vez da horas.

Canvaniancic

Ya no tiene que mMarcor un
numaero talefénico pare
comunicarsa. Hoga elic y
novegue por la internet
todo lo que desaes sin
prokiemans ni enperas.
Hable por teléfons mientras
visita sus pdginos
preferidas en la intarnet.
Todo ol mismo tiempo y an
la misma linea con
FoastAccass DSL.

Portal en espaiiol

Disfrute de nuestro nuevo
poetql an espariol

www.anl . bellsouth.net.
Parsonglice su progia

pagino dea Inlarnat, use su
calendaric y mucho mds.
Vea las Gitimas noticias
nacionclex y dw 22-paifey -, ,
an Arnérica Lating ‘en qu -
idiomo.

Ofertn Inigualable
Reciba un mdadam DSL
gratis (después dal
reernbolss), Ademds de uno
recompensa de §50 cuando
5@ suscribe por lo Internat.

® BELLSOUTH
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Sus hijos aprenden
rapidamente. No deje que
" una conexién lenta a la
\a Internet los atrase.
J>>

Kids learn fast. Don't let a
slow Internet connection hold
them up.

FastAccess’ DSL de BellSouth

v emen e n cems i
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> > Siga prosperando con FastAccess® DSL de BellSouth.
Continue to succeed with BellSouth® FastAccess® DSL.

El trobajo de sus hijos es estudiar. Your kids' job is to study.

El suyo, darles lo mejor. Yours is giving them the best.

Yu sea para los estudios de sus hijos, para enviar Whether it's for your kids' homework, sending videos
videos y fotos g familiores y amigos, o para bojar su and photos to family and friends. or downloading
musica fovorita, con FastAccess DSL de BellSouth su your favorite music, BeliSouth FastAccess DSL is
conexion a lo Internet es hasta 50 veces mds rapida up to 50 times faster than a dial-up connection.”**

que unq conexion de discado.*™

\ ) - . . [l .
Con una conexion FastAccess” DSL'se le facilitard A FastAccess DSL connection makes the
usar la Internet, le sacara mas provecho y la Internet a lot easier, more useful and
disfrutara mas. enjoyoble.
Con FastAccess DSL tiene una conexién rapida With FastAccess DSL your connection is available when
disponible en cualquier momento que desee, Acabe con  you need it. No more dial-up hassles or woiting to
las esperas y complicaciones para conectarse g la connect to the internet. Just click ond go. Whether for

Internet. Solo haga clic y estard navegando. Ya sea para  work or just for fun you'll love the convenience. And,

5u trabajo o simplemente por diversion. le encantard la  your family won't have to ask you to log off the Internet
conveniencia. Y sus familiares ya no tendran que pedirle  just to make a phone call. Now you'l be able to surf
que se desconecte para poder hacer una Homada de the web and talk on the phone on the same line at the
teléfono. Ahora padrd navegar por la red y usar el same time.

teléfono con una sola linea. Tode ol misme tiempo.

|Solicitelo hoy y consiga un médem gratis después del reembolso!*
Ademads, reciba una recompensa de $50 cuando se suscribe por la Internet.**

Visite nuestro sitio en mglés en la red: fmtoccess com/faster10 o llame al 1-866-867-4020.

e b "“ ﬂ,m Coan e
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FastAccess” DSL estd disponible en espanol. FastAccess DSL is now available in Spanish.

' g Nos complace informarle que FastAccess® DSL esta We are pleased to announce that FastAccess DSL is
disponible en asparol. Para hacer pedidos y solicitar available in Spanish. From ordering and installation to
instalaciones, apoyo técnico al cliente y facturacion, ya  customer support and billing - we now offer a
ofrecemos la experiencia completa de la Internet en cornplete Spanish experience. In addition, FastAccess

. espofial. Ademds FastAccess DSL tiene su propia pagino D51 has a Spanish homepage. You can personalize
en espanol, la que puede personalizar, usar cemo your homepage, calendar, and more in Spanish, You
- calendario y mucho mds. Veo las noticias nacionales also have the obility to see domestic US news and
asi camo de 22 paises de América Lotina en espanol. news from 22 Latin American countries in Spanish. Visit
Visite www.miportal.belisouth.net para mds detolles.  www.mipartal.belisouth.net for more information.
Todo con el servicio y confiabilidad de And all with BellSouth service and reliability.
BeliSouth. , Enter this new world full of possibsilities hand-in-hand
Alcance este nuevo mundo lleno de posibilidades de la ~ with BeliSouth, and enjoy reliable service you can trust.
mane de BeliSouth, quien le brinda toda ia Get online right now for just $45 a month’ and get a

confiabilidad de su servicio. Conéctese ahoro mismo Free Modem After Rebate. Plus, get o $50 Cash Back
por séla 545 al mes' y reciba un médem gratis después  Reward when you order online.

del reembolso. Ademds, recibio una recompensa de $50

ruando se suscribe por la Internet.

Order today and get o Free Modem After Rebate!*
Plus, get a $50 Cash Back Reward when you order online.**

Go to fastaccess.com/faster10 or coll A1—866-867~4022§‘

.‘7
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{Consiga un médem gratis después del reembolsol*®
Ademas, una recompensa de $50 cuondo se suscribe por la Internet.**
Visite nuestro sitio en ingles en la red: fastaccess.com/fasterl0 o ilame ol 1-866-867-4020.

Get a Free Modem After Rebatel*
‘Plus a $50 cash back reward when you order online®®
Go to fastaccess.com/fasterl0 or coll 1-866-867-4020.

@ BELLSOUTH

Se aplicard una sola vez un cargo de activacién dal sarvicio de $50. Se requiere un médem DSL para el serviclo. . B
Olonas pror iempo himitgdo! Fl Servicio [nteriet FustAienss® da Raifhaqth v wila dispomiols en todns 1as omas v ki precalificanidin Ao guranta ly drpombilidad dal sevican on of b oy e o er
wslaloian. Servirio dé vo2 no inchudo. Lot planas 49 pretus nCluyen Larges 3e Agliauth y del Froveedor Glabal dal Yervicin iSSR por sus sigins an inqKa) povy < onesones W la imarnet ginkel FI, “
GAHF no 2314 afikado a BellSauth S0 aphean cangus por servirias adicmYies v Cufyos por liamadas e 1016fono fuera del drea Inral da servenic e BullSuutlhy Intornar Sonice Precios suitos u

cambios. S0k Eara niguns Chenles residancialas

*Rallsnnth e praveer un madem renavads Al Liente sa e sabrara f moden: y fecibira el cupan de treembolso juna con ol pagquete de irstutuciun. [l roemhalen 50 o0 “(édito oplicado o ks

cugnites dal Chonta, S@ ApIcan Corgos par amvio y Maneic Jure i eutdn elidlon ac o oferta de reembalso > Reembuho de 550 5010 dispannie para pedidus par la inlarnet Bollsan (e erwiar s

un mensae o [y dirgrrdn de correo electionis dal chante ar Bolibiuther. [ slienie obe Jevolver ¢l tupon dentrn de (02 30 duyy de reciric Al clionto 59 [@ enviard por Lurreo un cheque o
raambnlso pOr volur du 550 G0 voces Auds ropida wmparadn ©a0 e madem du 288K \q3 velocwdades de baadn de Nt pueden vanar 154500 zan al plan Campiete Chocs® o el plun
Arealius® aa BedSauth S0l un Gwut uanto par linea fetefenica Fl procic mensadl estandor del servicia FASTARCASS 8 de 549 B4, Praviog migning & 2 mticy

Impuestas v sorgas aplicabias estaran bastdas an o precw complelo de it Ing PRAduCtos y servicias y AIRGID IMPUeslo L CUEtD L10rQ AOTEGANS T IDE FEIMDLLS v MLIPansTs

Ly Slenas el rewmEckn v AComNansa requieh il *ORIean 3¢ 12 Meses e upEledn rearriccinnes poc Terneanee anticpedn Ved &l cupon para detqlie

Today lay mareas cagisiradig y U servieio contrnds dgur o propiedan a0 Beilauth infelle tuar Praparey . arp ©2001 Relifouth Corparannn

A one-time 150 sarvics activation fee applles. DSL modem required for sarvice.

Grmred G Difde BrllSouth® b 1o Ar @z infeenet Servica is for dvakatue o all GEean AN PIAQUANi, e et wot Guarntes weeate avadal any, Aol AISHAR GSun YekeervEnnrin 3
Priciny lars inclod Chobeal S Feemtar i€ MY Cheargin rze 2annecter B e Joleal Interrar COF i of SMiaferd witl: BeliSanh « Rarge s 1 aaeational leanirgs and roleg .o chaegques txr ali
frxm Cnatie the loegl Rellaatr: INETIGE SUraci AP PRees 6 uel 15 .utnie Naw FRISINRTo: Sustsmer Snly

*Bullvauth moy grovide aelurbished modam Cuomer wil ba A fer maden Jid will recove rete Suupon o insialiatian b Rebate will be i sredit Aapphesd v custorier s bill Smpprg ara
nanaling charges apply ana are Aot mictuded o foRaato e ** 50 L 13h Park eewand o Dvailalyie Loe Sriee Sraers only, BullSALIN will (eI @ e nwdil Lo - stnrmars PR nel w vl sddress
GCanigasr. st b returneed wither 33 00ys o retenb ) 2iatamee sl [E o) rowar SEOCK o 5a0 Y500 e gnor need 18 Cairparad 10 5 3 medeny, Cowntoad speeds may vane 15X with
the Delfuir® { omplete Chowe® plan or BollSoutr® arer Plur® pian e =R Swaunt por PRare lire WA montrly pRes 6r FOSAC Luy berace 5 547 9% I s sule.t L change.

APPIGR- Toxes and fans will B Losed o0 the Fdl a2 OF 9h pradatty 503 «Raser 3nd oo tare e fons will be 33ded 10 any rewars ar refaote ¢
Rebnte and reward oller, requirn 1) morth Srivntmert Faely rarntaarare leey appdy San coapor foe et detailn @
Tdaraurks ond servics macks hecein are awnea oy Bl .4t o tellestual fropeerty L acmneaten €007 Belyauth ©arporatorn, :;.}
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>> New BellSouth® Long Distance and FastAccess® DSL — a combination

that brings you savings and convenience.
Toke advantage of discounts for

Same company. Longer distance. calls abroad with the BellSouth®
Global Solutions Plus® plan.

Now that BellSouth offers domestic and international long distance * Enjoy a 10% discount on per-
minute rates to countries around
the globe. That's an exclusive
) ) discount for BellSouth® Complete
for FastAccess DSL customers. Plus, you'll appreciate the convenience Choice® plan and BellSouth® Area

of one bill for all your BellSouth services. Simplicity and value, from Plus® service customers.*

service, you can get everything you need from one place, Choose
from a variety of affordable plans, including a special sovings plan

the company you trust. -* Plus, sign up now and get an ¢
extra 10% discount through ~* -
Mak rt Call 1.866.867.4020 and tak August 31, 20027
ake a smart move. Call 1.866.867.4020 and take » If you need a plan for your

advantage of these special BeliSouth Long Distance domestic calls, the BellSouth
rates today. Distance 300 plan gives you great

@ BELLSOUTH value when you subscribe to the
BellSouth Complete Choice plan
and BellSouth FastAccess DSL.

N v o

“Retervried Jang distance plan appiies 1o resdernal lines presubecnted ro folliouth wing Distance, Ine inchdes lncal
toll an.y intar) ATA toll eails of Relfaenith Eong Tiairr: @ o selten 17 Hou® iuat T sefvice 310 intertATA Lall service pravider.
AGTLON nun s aod nternational eolls edra [xes not inclucde txas 507 cthar grvarrmane = arges (rnar copdinnng
apply AveikInie 1 BAKLe Tt CushIrees ot o il Lanisnaikg a0ly **urnitedd Wine alfer. Offer expires August 31, 2002,
Cler candions apply Trademarks coptaunea herein are awned Dy BeliSoutn [rtellectuol Property Larporanon
€ 2K Baitouth Lorgoranar:, Ing

’
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que le ofrece ahorros y conveniencia.
La misma compania. Un mayor alcance.

Ahora que BellSouth le ofrece servicio de lurgo distancia nacional e
mternacnonol usted puede recibir todd lo que necesita de una sola
compania. Escoja entre una variedad de planes a su alcance,
incluyendo un plan especial de ahorros para clientes de FastAccess
DSL. Ademads, disfrute de la conveniencia de una sola factura para
todos sus servicios de BellSouth. Simplicidad de la compania en la
que ya confia.

Tome la decisién inteligente. Llome al 1.866.867.4020 y
aproveche desde hoy estas tarifas de Larga Distancia
de BellSouth.

, @ BELLSOUTH

*Lde Pluiiea MBNGARadns aph i iGio 0 Bnens regercialey o odw Ta 3 Bemart L ong Detance, InC Ipchave llamada,
a8 KIMNA ARIoNcy v ki CQIes Son Lo lefLAIA T .5 e ceiecuiung el sefvvic A9 Lorga Oitaned Je
Relisauth comé su Partacdoe de ambas 105 doMaans 30 ar g 1 aad v A3 Iamadas incales con cargos nterlATA
Minarng acheionales v lomadas inemacanales (o elrs N ACH L6 Mpaa o alra Largos qubernomernitales S
APIE AT AT LOGUCIONA" (WERANILIE 3k P CIRrIRn e Biter o Seorel s Laudng *Lera par temo limitads
IR 50 vARSa U e Jgost 36 XN 49 90 Spin: Shraw g *aing 105 MArsas regisiraday CONEMRINS aqul sun
praputas de Bellboith intallartynt Property CuiROMIOR € 1% RS Suarporston, w.
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>> Nueva Larga Distancia de BellSouth y FastAccess® DSL, la combinacién

Aproveche nuestros descuentos
en llamados internacionales

con el plan Global Solutlons Plus®
de BellSouth.

» Disfrute de un descuento de} 10%,

en tarifas por miruto o todo el
mundo, Exclusivamente para
clientes con los planes Complete
Choice® de BellSouth y Area Plus®
de BellSauth.*

» Ademds, si se suscribe ahora,
recibe un 10% de descuento
adicional hasto el 31 de agosto
de m‘w

« Si desea un plan para sus
llamadas nacionales, el plan
BellSouth Distance 300 le
proporciona mucho mds por su
dinero cuando se suscribe al pian
Complete Choice y FastAccess DSL
de BellSouth,
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Plus a $80 Cash Back Reward

. S>> Get a Free DSL Modem After Rabate.* . .

when you order online.** \ e

NO.348 PRO3-026
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Yoy want your children to be able to get aheqd X go'f her faster, and hove a chance ot High ’
the very best life has to offer. BellSouth® FostAccess® DSL gives vou o super fost Internet 2‘ spwed
cannection that’s ready to go when you are. FostAccess DSL gives quick access to musie, Su m‘;";"m' ot ":;:'
video clips. family photos and graphic files that would toke hours for ¢ diol-up UPd!l:' times mlo:\

* connection to handle. No mare waiting to diai-up, no more hassles. ‘;wnl':d?:a""‘“' ol
Fast, so your kids can have access to infarmation without waiting. ar music in mlnuh's
FastAccess DSL is up to 50 times faster than q dial-up connection.” ~ S0. you can jump insteod of hours.
from Website to Website in an instant, And your online experience is more useful, more
fun, ond just o click awoy. Cenvenlencs dlet
Convenient, so anyone can talk on the phone u'ahile you're online. :m time. lunto:; o
FastAcceds DSL doesn't tie up your phone line and that sxponds your possibilities, Now . click and you con suseg, -/, ,
when yau're online, you con olso talk on the phoneg, So you can make international calls .. much.as you want'without *
and talk for hours while you surf the Interner. worries or waiting. Yalk on
Spanish features for your needs. the PMN_‘:"‘"' z;: "":"
In our continuing effort to pravide BellScuth customers with the best possible service, we m;'."’“' °m“'"3:'“'. M':'M
are pleased to announce that we now have a Spanish portol www.iportal.bellsouthnet. soma line, with "'”w““
In oddition, FastAccess D5L offers Self instoll Materialx in Spanixh and Spanish speaking BsL ’
customer support represantotives.

And an exceptional offer: Spanish Portal
A free DSL Modem After Rebate, plus a $50 Cash Back Reward when you order Enjoy our new Spanish
online. portal ot
You and your fornily can use BellSouth FastAccess DSL as much os you want for the low W
rnonthly price of 545.' Order now and get a Free DSL Modem (After Rebate). And when raonglize your a
you order online you'll get o $50 Cosh Bock Reword. Whether you use it for work, school '“"‘m‘b"‘““"‘"&"
or just fun, you'll love the convenience. Don't let a slow Internet connection hold yau up more. 22 m b
anymore. Go to fostoccess.com/faster2 or call 1-866-047-4023 now. """" ico""n"' ot in
Spanish.
Sincerely,
A Great Ofer
A e Gt o Fres DSL Modem
{Aftsr Rebote). Plus, get ©
Rondy Kinkaid 85D cash back reward
Senior Director of Internet Services when you order on

', fastaccess.com/faster2, or call 1-866-867-4021
i ' . , ' , ‘ .,
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>»>» Reciba un médem DSL gratis después del reembolsc.”

Ademas, una recompensa de $50 cuando

! se suscribe por la Internet.””

Estimodo Cliente:

Usted quiere que sus hijos salgan adslante, vayan muy [@jos y tengon la opertunidad de
alcanzar lo mejor an lo vido. FostAccess™ DSL de BeliSouth le ofrece una conexién o la
Internet super rapida v listo a usorse en cuoiquier momento que usted la desee.
FastAccess DSL le da occaso inmediate a musica, video ¢lips, fotos familiares y archives
de grdficas que demororian horas en llagarie par una conexién de discado. Acabe con las
asperas y complicocionos de las conexionws de discado parg conectarse a la internet.
Rapida, para que los nifes pucdon buscar informacién sin esperas.

FastAccass DSL es hasto 50 veces mds répida que ung conexidn de discado* . Salte de
una pagino de la red g otro en un instante. Le socard osi mas provecho, utilidad y
diversion a la internat, Y recuerde que podrd conectarse salomentc hociendo clic.
Conveniente, para que ¢n suw casa puedan hablar por teléfona mientros usted estd
conectado.

FostAccess DSL no le ccupa su lineo telefonicq v le aumenta los posibilidodes de
comunicacién. Ahsro, cuando esté conectade, también puede hacer lamadas
internacionales y hablar par horos mientras novega por la Internet.

Atencion en su idioma’

En nuestro esfuerzo continuo de brindarle a ios clientex de BellScuth e mejor servicio
posible, nos complace informarie Que ya tenemos un portal de Internet en expanol
www.miportol bellsouth.net. Ademnds, Fastaccess DSL incluye un paquete do instalacion
con instrucciones féciles en espanol, asi come asistencia técnica y servicio de atencidn al
cliente en su idioma.

Y una oferta excepcional:

Un modeam DSL gratis despudés del reembolso. Adem@s rccibo uno recompensa de 550
cuando se suscribe por la internet.

Usted v los auyox podran usar FastAccess® DSL de BeliSouth tado lo que quieron por la
baja mensuolidod de sélo $45°. Suseribasm shera v reciba un madem DSL gratis’(después
del reembolso). Y si se suscribe por o Internet rédcibird uno recompensa de $50. Yo sea
que use la Internet pgra su trabojo, las tareas escolores de sus hijos o pora pura
diversidn, le encantars la conveniencia. No permita que una conexidn lento o lo Internet le
atrase g usted y a su fomilia. Entre en nuestro sitio en inglés en la red
fastaccess.com/fastar? o llame ahora al 1-866-867-4021.

Atentamente,

EONEARS VI N

Randy Kinkaid
Director Ejecutivo de Servicios de Internet

isite nusstro oilio en inglés en lo red:
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Aha velecidad
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Navaegue por lo red 0 uno
velocidad hasta 50 veces
supearior a ung conexion de
discado. Baje imdgenes,
e-mail © musica an solo
minutos en vez de horas.

Convenlancla

Ya no timna que marcar un
numero lelefénico para
comunicarse. Haga clic y
navegue por ig internet

tado o Que desee sin
problemas ni esperas.

Hable par teléfanc mientros

visita sus pagings

prefaridas en la Intarnet.

Todo ol mismo tiempo
la misma linea con
FostAccess DSL.

Partal en espaiiol

v an

Disfruta de nuestre nuevo

portal sn aspafel

Personglice su propia

et

paging da internet, use su
calendario y mucho mds.

Vea los dtimas noticla

nocionales y de 22 poisew <., ’

Idiemo.

Oferta Inlguailabile
Reciba un médem DSL
grotis (después dal

en Amirica Latina eh.su

reembolso). Ademos de uno
recompensaq de §50 cuando
ta suscriba por ki internet.

® BELLSOUTH
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Sus hijos aprenden
rdpidamente. No deje que
una conexion lenta a la
Internet los atrase.

>>
Kids learn fast. Don't let a
slow Internet connection hold
them up.

FastAccess® DSL de BellSouth
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>> Siga prosperando con FastAccess® DSL de BellSouth.
Continue to succeed with BellSouth® FastAccess® DSL.
El trabajo de sus hijos es estudiar. Your kids' job is to study.
El suyo, darles o mejor. Yours is giving them the best.
Ya sea para los estudios de sus hijos, para enviar Whether it's for your kids' homework. sending videos
vidaos y fotos a familiares y amigos, o para bajar su and photos to family and friends, or downloading
musica favorita, con FostAccess DSL de BellSouth su your favorite music, BellSouth FastAccess DSL is
conexion a lq Internet es hasta 50 veces mds rapida up to 50 times faster than a dial-up connection.***
que una conexion de discodo.***
‘ . ‘ \ o . . s . A . ! : ...,.,44"‘ - /‘{
Con una conexion FastAccess® DSL se le facilitard A FastAccess DSL connection makes the
usar la Internet, le sacard mds provecho y la Internet a lot easier, more useful and
disfrutard mas, enjoyable.
Con FastAccess DSL tiene una conexion rdpida With FostAccess DSL your connection is available when
disponibla en cualquier momento que desee. Acabe con  you need it. No more dial-up hassles or wailing to
las esperas y complicaciones para conectarse a la connect to the internet. just click and go. Whether for

Internet. Solo haga clic y estard navegando. Yo sea para  work or just for fun you'll love the corwenience, And,

su trabajo o simplemente por diversion, le encantardla  your family won't have to ask you to log off tha Internet
conveniencia. Y sus familiares ya no tendrdn que pedirle  just to make a phone call. Now you'll be able to surf
que se desconecte para poder hacer una lamada de the web and talk an the phone on the same line at the
teléfono. Ahora padra navegar por la red y usar el same time.

teléfono con una sola linea. Todo al mismo tiempo,

|Solicitelo hoy y consiga un médem gratis después del reemboiso!*
. Ademds, reciba una recompensa de $50 cuando se suscribe por la Internet.**

Visite nuestro sitio en inglés en la red: fastaccess.com/faster? o lame ol 1-866-867-4021

. N 4
: v 4
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FastAccess® DSL estd disponible en espaiol.

Nos complace informarle que FastAccess® DSt estd
disponible en espanol. Para hacer pedidos y solicitar
instalaciones, apoyo técnico al cliente y facturacian, ya
ofrecemos |a experiencia completa de la Internet en
espanol. Ademds FastAccess DSL tiene su propia pagina
en esponiol, la que puede personalizar, usar como
calendario y mucho mds. Vea las noticias nacionales
asi como de 22 paoises de America Latina en espaniol.
Visite www.miportol.bellsouth.net para mas detalles.

Todo con el servicio y confiabilidad de
BellSouth.

Alcance este nuevo mundo lleno de posibilidades de la
mano de BeliSouth, guien le brinda toda lg
confiabilidad de su servicio. Conéctese ahora mismo
por séla $45 al mes' y reciba un modem gratis después
del reembolso. Ademas, reciba una recompensa de $50
cuando se suscribe por lo internet.

.
: )
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FastAccess DSL is now available in Spanish.

We are pleased to announce that FastAccess DSL is
available in Spanish. From ordering and instaliation to
customer support and billing - we now offer o
complete Spanish experience. in addition, FastAccess
DSL has o Spanish homepage. You can personalize
your homepage, calendar, and more in Spanish. You
also have the ability to see domestic US news and
news from 22 Latin American countries in Spanish. Visit
www.miportal.hellsouth.net for more information.

And all with BeliSouth service ond reliability.

Enter this new world full of possibilities hand-in-hand
with BeliSauth, and enjoy reliable service you can trust.
Get online right now for just $45 a month' and get a
free Modem After Rebote, Plus, get a $50 Cash Back
Reward when you order online.

- . . : ’ . ».‘.0"', 22

Order today and get a Free Modem After Rebote!®
Plus, get a $50 Cash Back Reward when you order online.**
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{Consiga un médem gratis después del reembolso!*
< Ademads, una recompensda de $50 cuando se suscribe por la internet.*”
Visite nuestro sitio en inglés en la red: fastaccess.com/faster2 o llame ol 1-866-867-4021.

Get a Free Modem After Rebate!’
Plus a $50 cash back reward when you order online**
. .Go to fastaccess.com/faster2 or call 1-866-867-4021.

@ BELLSOUTH

Se aplicard una sola vez un carge de activacién del servicie de $50. Se requlere un médem DSL pora sl servicio.

Qlornas ;ar tempo mniado. T1 Servicio Interner FostAccess® de Rellsnuth no esta disporible an tadas s aress v la pracalibracion no Jarantaa u depenibilidod el servicio en el luyar Je
matukaion 3aricio Je vizz 1o wiiudo. Las planos M precou indluver: argas da BailSuith y del Proveedor Ginbal del Setvicic 1G5P par i § 0% 0r o) pur conexiones g la internal qintai €
LS8 na psta whlhado a BeliSaith S aphc:an corgos por 4ervicns Whcinagies y targos por amadas de telelona luera J81 dread 10l e werec 30 Arddauth internet Servie Pracios fuinios g
cambios, 20In frird Mg, Lhenies residenciies

“Aolyenth prasde pravenr un Madem @nOVOdo. Al clienta 1@ e “oheard el madem v recibim of copan de reembalun juntn con Al Ggaote e resiaz on T membors Séfu uns editn Sprlicads am
Cuerila det cherte Se Qpiv 30 CAryon Por envin y Mane)- Jue po @ulars nchaon ob k) aferta Je reemboins *Reembolsy de 550 wis drpans e pIrs Pedudos por o internat foliSo.dn te énvarg
un MENGIW ¢t clirascion de carrn Qlactrnicy del wiente on Beilhonth ndt 1 chiente Jebe devaver &l cupan dertro qe 10 X 335 J@ neotiris A Tharen se 18 @nvided pav +.urres un chesjdn e
nbolus por valar do Sh ***50 vecer mds rdpida ©o0-pArado Con ui modem 48 M ER Los velacidanios de Daada de dotas cuader «orr 147 00 Lan of plan Complete Roice® o ¢l plan
Areaabli<® @ BellSouth. Solo un dessaanta par hhes 1eletcnica Fl preco Mmensudl estundar del servin FastAcces 05 de $49 95 Presion sutss 9 =ar

InipuBsius v carges aphicables estaran basades en ¢ Precd sompkei e tordas los praductys v serviciog, y iNGul iMOLAuIo 5 SuoTa 5603 2GreINaN & ki reembolias y rerampeniy.

Liys afartas del reembolus v recompensa requierer: on conleats da 19 mesos 4@ Aplicun restncciangs pod lerminacion anis pda Ved e cuper pars arihos

lodos low inwreas ragisradns y de s8rvicio coNtenicns dut SOn propredad de Beilinugh imeliectual Property ¢ orp ©2002 BeiSauth Sarpaeat o

A one-time $§0 servica activation fee opplies. DS madem required for servics.
Limited tme ofters BollSaih® FAstARCess® inturnel Servica is fnt Jvadabls « ol aneas and prequalfic abon does nol JUOrANIYE servici availar 4™, 97 N1 aUshon location vVown T01viee ol in:huded
Pricing plars s hide Globul Service Providar (597 charyus (ar zanramhan ra the Jiodal nternat G5P 15 unaitilioted with RollSouah hargesy e Jdadarail ioatnres 3ra tles-wne tharges (aF & ailis
from outside ite lncal Apllbnuth internet Sarvice areq Prices subwct IS Lhianga New ress3ential customars only

“Baliianth mdy Brovide refurbishen modem Customner wil ba palact far modem and will receive rebulte coupan n instgiiation kil Rebote will b 3 freat pEhed 1O Gustomery bt Shipparq ard
handiny chargez apply ana are nol included n regbote sfigr **350 cash bock rowart is available lor anline arders aaly BellSouth will 590 3 @a ta tsinmer's RAISOUh Nt 1 addros:.
Canpon Must b rsturned within W days of receipt. Cusiomar will be miiled reward chack far $8) ***50 linez iasigr speed 18 COmpared o 2 58 maaervs Dowiload speeds may vary 15450 with
the BullSaurth?! Campilote Chonce® plan or Beliinutn® Arec Pl plan. Only ang discount pur phune ling Standond monthly price {or FASTACCBLS senice is $49 96 Prices sulyect tu Lhange

Applicabile laxes and foos will be based un the full price of oll products and servnices, and na tanes ur fees will be aoded to any roward or rabote

Rebate and reward offars tecuine 12 month commitmant. Tarly terminarian (eas apply. See coupon for affer daigils
Trademorks and service marks harain dre awnad by AellSonuth Intellectuul Property € orporation. 2002 faliSouth Corpuration.
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> > Nueva Larga Distancia de BellSouth y FastAccess® DSL, la combinacién

que le ofrece ahorros y conveniencia.
Aproveche nuestros descuentos

La misma compaiia. Un mayor alcance. en llamadas internacionales

con el plan Global Solutions Plus®
Ahora que BellSouth le ofrece servicio de larga distancia nacional e de BellSouth.
internacional, usted puede recibir todo lo que necesita de una sola « Disfrute de un descuento del 10%
compafiia. Escoja entre una voriedad de planes a su alcance, en tarifas por minuto a todo el

mundo. Exclusivamente para

incluyendo un plon especial de ahorros pora clientes de FastAccess
Y P P P clientes con los planes Complete

DSL. Ademas, disfrute de la conveniencia de una sola factura para Choice® de BeliSouth y Area Plus®
todos sus servicios de BellSouth. Simplicidod de la companfia en la de BellSouth.*
. . * , ) .o . ] ’ - fud"""'/‘. .
que ya confio. .« Ademds, si se suscribe ahord; , * -
.. recibe un 10% de descuento
Tome la decisién inteligente. Llame al 1.866.867.4021 y adicional hosta el 31 de agosto
aproveche desde hoy estas tarifas de Larga Distancia de 2002.**
de BellSouth. + Si desea un plan para sus
@ BELLSOUTH llamadas nacionales, el plan
BellSouth Distance 300 le
proporciono mucho mas por su
1% pinnes Mentinuion apiican sAlr o Rgns retadencniey ya Lussrirds 3 Belonth Lony Jwtanee, Inc incang lamaaas N .
de kargu distanea y omadas bacake, con sarges I AIA CuQnL uied -elercicng ol senicy e Laryu Distancia dn dinero cuando se suscribe al pIan
Beibvauth Como cu pengdor do amnas, ks lomaugy de largn HSTancid v oo lumadas iaralas Son caros IGIPLATA. .
Minutas adcionales y Kimodas internacinnnias sor «xtta Na mchive impuestos u ofros carges gubernamentaiy, Se Complete Choice Y FastAccess DSL
aplicun tras condiciares ianamble wio para =hor-2r A8 BeISOUll: en Geargia y wiisang *"Gilert por tempe imearc
031019 58 vanic.e el 11 che agnsto A9 AT2. S aplicun ohray concwinnes Todas Kis MCrens reqisiraais Contenkdusy aqut sor de Be"South.

propiadad de Balltonith ik iust Proparty ¢ arpe rtion ©2002 Belfiauth Corpnpatian,

/
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>> New BellSouth® Long Distance and FastAccess® DSL - Q combination ey,
that brings you savings and convenience. ' )
Take advantage of discounts for
Same company. Longer distance. calls abroad with the BellSouth®
Global Solutions Plus® plan.
Now that BeliSouth offers domestic and international long distance * Enjoy a 10% discount on per-
service, you can get everything you need from one place. Choose minu:et:at:; to c°”"tri‘l*5 around
. . , . : the globe. That's an exclusive
I
from a variety of affordable plans, mclu'dlng a s,:vaecml sovings p.cm discount for BellSouth® Complete
for FastAccess DSL customers. Plus, you'll appreciate the convenience Choice® plan and BellSouth® Area
of one bill for all your BellSouth services. Simplicity and value, from Plus® service customers.®
the company you trust. * Plus, sign up now and get an
extra 10% discount through
August 31, 2002.**
Make a smart move. Call 1.866.867.4021 and take
d t f th ial BellSouth L Dist « If you need a plan for your
advantage of these special BellSouth Long Distance domestic calls, the BellSouth
rates today. Distance 300 plan gives you great
@ BELLSOUTH value when you subscribe to the _
’ T o .~ Bellsouth Complete Choice plan®v:

and BellSouth FastAccess DSL.

“Refarancad lonq distaice plon uppikes o resiiennal lnas presunsceibad o Beliimih Long Distance inc. Inciudes tacal
{oll and inter| ATA 10l calls if BelSoutn LONG Disrance i§ 4eld tad Gy tnth local toll servies and interi ATA toll service provider
Adaitional nunutes und niernatianal calis extrg Daas nar ine(ude taras and ather quvernment charges Oiner conditions
apply. Awaiahle to BallSauth CuSMers i oy und Loumiana only. *Limited time Gffer ¢fer eupires Auqust 31 2002,
Other condiions upply. Trudemarks contained herain are nwnert by BellSouth Inlelisctual Praperty Carporntion
© 2002 doliSauth Corporation, Inq



